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w sprawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
miasta Bialogard

Na podstawie att. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566 i 2180 oraz z 2018 r. poz. 650)
Rada Miejska Bialogardu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie miasta
Bialogatd”, stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. 1. Przekazuje si¢ projekt ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania scieckow na terenie
miasta Bialogard”, o ktérym mowa w § 1, do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Szczecinie, zawiadamiajac
o tym Spélke z ograniczona odpowiedzialnoscia Regionalne Wodociagi 1 Kanalizacja z siedziba
w Bialogardzie.

2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej do wykonania czynnosci, o ktorych mowa
w ust 1.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 8 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz niektorych innych ustaw (Dz. U z 2017 .
poz. 2180) przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne w terminie 6 miesigcy od dnia wejscia w zycie
niniejszej ustawy opracowuja i przedstawiaja radom gmin projekty regulaminow dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw. Natomiast w terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne projektéw regulaminéw, rady gmin po dokonaniu ich analizy przekazuja
do zaopiniowania otganowi regulacyjnemu, projekt nowego tegulaminu  dostarczania  wody
i odprowadzania $ciek6w na podstawie przepisow ww. ustawy w brzmieniu nadanym niniejsza ustaws.

Zgodnie z art. 19 ust.l ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopattzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2017 1. poz. 328, z pézn. zm.) Rada Miejska Bialogardu na
podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odbioru sciekow opracowanego przez Regionalne
Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.0. z siedziba w Bialogardzie, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania scickéw, ktory przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajac o powyzszym Regionalne Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. z siedzibg w Bialogardzie.

Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej, Pafistwowego Gospodatstwa Wodnego, Wody Polskie w Szczecinie.
W opracowanym zgodnie z art. 19 ust. 5 ww. ustawy projektem ,,Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekéw na terenie Miasta Bialogard”, stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaly,
zawarto wymagane ustawa prawa i obowiazki przedsigbiotstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, ktore
$wiadczy na terenie miasta Bialogard ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrywania w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw — Regionalne Wodociagi i Kanalizacja Sp. z 0.0. 2 siedziba w Bialogardzie tj.:
1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow;
2) warunki 1 tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;
3) sposGb rozliczeti w opatciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;
4) warunki przylaczania do sieci;
5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych;
6) sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza;
7) sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow;
8) standardy obslugi odbiotcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnoscei zakl6cen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow;
9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

7. uwagi na powyzsze, podjecie niniejszej uchwaly jest zasadne.
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projekt
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow
na terenie miasta Bialogard

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Biatogard
okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
ustug na terenie miasta Biatogard.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie jest mowa o ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe
z dnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow, zwang dalej ,,ustawg”.

2. Uzyte w regulaminie okreslenia majg znaczenie, o ktdrym mowa w art. 2 ustawy.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na podstawie zawartej z odbiorcg ustug
umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow:

1) zapewnia dostawy wody odbiorcy ustug w sposéb ciggly i niezawodny:

a) pod ci$nieniem w przylaczu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie nizszym niz
0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow), w granicach technicznych
mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych w szczegélnosci strukturg i $rednicg
przylacza wodociggowego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug,

b) o normatywnej jakosci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi,
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy;

2) odprowadza scieki od odbiorcy ustug w sposéb ciggly i niezawodny:
a) o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami,
b) w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych
w  szezeg6Olno$ei strukturg i S$rednicg przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji
wewngetrznej odbiorcy ustug.

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:

1) utrzymanie i1 prawidlowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
przylaczy wodociggowych i przylaczy kanalizacyjnych;

2) budowg urzgdzen wodociggowych i1 urzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

3) nabycie, zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gléwnego.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ustug w sytuacji niedoboru
spowodowanego wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegolnosci susza.




2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje, w sposdb zwyczajowo
przyjety, odbiorcéw ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposobie korzystania z wody.

§ 6. Umowa zawierana z dostawcg $ciekéw przemystowych wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych okresla rodzaje, maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom
zanieczyszczen w $ciekach przemystowych wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych,
wynikajgcy z posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne technicznych
i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczania.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami uslug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zawarcia umowy
o zaopatrzenic w wode i odprowadzanie $ciekow z osoba, ktérej nieruchomos¢ zostala
przytaczona do sieci i ktéra wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wzor wniosku o zawarcie
umowy na swojej stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie obstugi klientow.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

5. W przypadku korzystania z nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym,
odbiorca ustug jest obowigzany wykazaé swoje prawo do zajmowania nieruchomosci.

6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada odbiorcy ustug
projekt umowy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego
wniosku o zawarcie umowy.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bgdacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta ( Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361 oraz z 2018 r. poz. 650).

§ 9. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba Ze:

1) odbiorca ustug posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci przytaczonej do sieci
na czas okreslony;

2) po uplywie okreslonego w umowie terminu realizacja postanowien umowy nie jest
mozliwa;

3) umowa na czas okre§lony dotyczy obiektu w budowie - do czasu stwierdzenia
prawidlowosci wykonania oraz zgodnosci z wydanymi warunkami przylgczenia
i projektem technicznym wykonanych przylaczy, potwierdzonych protokolem odbioru
koncowego;




4) odbiorca ustug ztozyl wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 10. 1. Odbiorca ustug powinien zgtasza¢ pisemnie do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wszelkie zmiany stanu faktycznego i prawnego skutkujgce zmiang tresci

umowy.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nowej taryfy lub grupy taryfowe;j.

Rozdziat 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekoéw
sg prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw uslug okresla umowa o zaopatrzenie
w wodg i1 odprowadzanie sciekow; rozliczenie jest dokonywane przynajmniej raz w roku.

3. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzone S$cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania
lub dostarczenia w inny sposéb.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje zainstalowania
i demontazu wilasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy, legalizacji, wykonania
przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkoscig poboru wody.

2. Jesli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dopuscito rozliczanie na podstawie
przecigtnych norm zuzycia wody, odbiorca ustug jest obowigzany do niezwlocznego
pisemnego powiadomienia przedsigbiorstwa o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznoscig zmiany rozliczen, w szczegoélnosci: ilosci osob zamieszkujgcych lub
przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw i produkc;ji.

§ 13. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie
czerpalnym wody na ujeciu wlasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje
w umownych okresach rozliczeniowych.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia faktur¢ zaliczkowas,
ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat
wodg lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

§ 14. 1. Wodomierz na ujgciu wlasnym wody stuzy do prawidlowego okreslenia ilosci
Sciekow odprowadzanych przez odbiorce ustug.
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2. Jezeli odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci
wodociagowej i z wlasnych ujgé, nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania
ilosci odprowadzonych $ciekéw jest suma wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dla
pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, odbiorca ustug umozliwia przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu zainstalowanie wodomierza na ujgciu wiasnym wody na
koszt odbiorcy ustug.

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne moze zainstalowa¢ na wtasny
koszt, za zgodg odbiorcy ustug, wodomierz przedplatowy w sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ustug w przypadku
wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez odbiorce ustug
naleznosci powstalych przed jego zainstalowaniem.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. 1. Przytaczenie nieruchomodci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej
odbywa si¢ na wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia ztozony w formie pisemnej przez
osobe ubiegajgca si¢ o przytgczenie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawca;

2) opis nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przytaczona do sieci, w szczegolnosci okreslenie jej
lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania, a takze przeznaczenia;

3) wskazanie rodzaju instalacji odbiorczych;

4) okreslenie wielko$ci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekow i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcodw $ciekow przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania Sciekow.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
zalgcza:

1) dokument okreslajacy tytut prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek;

2) mape sytuacyjng, okreslajgcg usytuowanie nieruchomoscei, ktora planuje si¢ przylaczy¢ do
sieci, wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
i urzgdzen uzbrojenia terenu.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym wzor
wniosku na swojej stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie obstugi klientow.

5. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okresla warunki przylaczenia do sieci
i przekazuje je wnioskodawcy, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

6. Warunki, o ktérych mowa w ust. 5, okreslajg co najmnie;j:




1) miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) maksymalng ilo$¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢;

4) informacje o dokumentach, jakie odbiorca ustug zobowigzany jest zatgczy¢ do protokotu
odbioru przylagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego;

5) okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata,

Rozdziat 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug
wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 17. Dostep do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wyznaczaja:

1) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
uchwalane przez Rade Miejska Bialogardu;

2) techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych:
ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ przylaczenia
nieruchomosci do sieci wylgcznie w sytuacji, w ktérej:

1) nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow;

2) wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie
minimalnego  poziomu $wiadczonych ustug  wzakresie dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow.

§ 19. Warunkiem przystgpienia do wykonania przylagcza zgodnie z warunkami
przylaczenia do sieci wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
wezesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie
do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

Rozdziat 7
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylgcza

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci oraz uzgodniong
dokumentacjg techniczng.

2. Okreslone w warunkach przylgczenia do sieci proby i odbiory czg¢sciowe oraz koncowe
sq przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie, ztozonego w przedsigbiorstwie z
co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czeSciowemu zakryciu
(zasypaniu), osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie jest zobowigzana zglaszaé przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).




4, Przed zasypaniem osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie zobowigzana jest wykona¢ operat
geodezyjny, w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy
z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane ( Dz. U. z 2017 r. poz. 13321 1529 oraz z 2018 .
poz. 12, 317, 352 i 650), w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarcza do
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu
zajmujacego si¢ aktualizacja dokumentacji geodezyjne;.

5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odméwi¢ przytgczenia do sieci,
jesli przylacze zostalo wykonane: bez jego wiedzy, niezgodnie z wydanymi warunkami
technicznymi lub przepisami prawa, w tym z niniejszym regulaminem.

6. Whaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wiaczenie odbioru Sciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 21. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposoéb, w tym wskaza¢, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob;

3) podjgé niezbedne dzialania celem przywrécenia ciaglosci Swiadczenia ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 22. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 23. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigeia
dostawy wody lub zamknigcia przytgcza kanalizacyjnego, odbiorcéw ustug co najmniej na 20
dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigeia przyltgcza
kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie udost¢pniania
zastepczych punktow poboru zgodnie z art. 8 ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jako$¢ wprowadzanych do sieci Scickéw nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.




Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczgeych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekéw

§ 24. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  udostgpnia  wszystkim
zainteresowanym na swojej stronie internetowej i w swojej siedzibie w punkcie obstugi
klientow:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi;
2) informacje dotyczace:

a) szczegOlowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

— odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 25. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdw, warunkow
przylaczenia do sieci i innych wigzacych odbiorce ustug dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub
odprowadzania $ciekow.

§ 26. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnoscei:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych ustug;
2) wysokoSci oplat za ushugi;
3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wiasnosci.

2. Wszystkie reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, przez poczt¢ na adres
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na jego stronie internetowej
albo w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w punkcie obstugi klientow.

Lo




3. Reklamacje dotyczgce naruszenia jakosci, ciagtosci dostaw i ci$nienia wody powinny
zosta¢ zgloszone niezwlocznie po wystapieniu zakiocenia w celu dokonania sprawdzenia
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Inne reklamacje odbiorca uslug moze zgtasza¢ niezwtocznie po otrzymaniu faktury lub
wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme odbiorcy ustug oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer i dat¢ umowy, jesli odbiorca ustug posiada wigcej niz jedng umowe;
5) podpis odbiorcy ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14
dni od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdélowego
postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedhuzeniu do 30 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci
nalezacej do odbiorcy ustug, udostgpnia on nieruchomos¢ osobom reprezentujgcym
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zaniechanie tego obowigzku wstrzymuje
rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ poczty
elektroniczng, faxem lub w inny sposob, o ile odbiorca ustug wskaze takg formg.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
wymaga sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacj¢ uwzglednia sig,
o ile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidtowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przytgczu
wodociggowym lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie
dostepnym.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi odbiorcy ustug
w sprawach innych niz reklamacje, w szczegélnosei w sprawach zakltocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow:

1) na zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng - bez zbgdnej
zwloki, jednak w terminie nie dluzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem
informacyjnym;

2) na wystapienia na pi$mie - w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze odbiorca ustug
wniost o udzielenie informacji w innej formie.

§ 28. 1. Informacje podane przez odbiorcg ustug w umowie, dotyczace w szczeg6lnosci:
adresu siedziby lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu
pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez odbiorcg ustug.

2. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajgce z zaniedbania
_obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, w szczegolnosci pisma kierowane do odbiorcy ustug na



dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego ze skutkiem ich dorgczenia.

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
wodociggowej sa  hydranty  przeciwpozarowe lubinne  miejsca  uzgodnione
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszgce pozar i dokonujgce poboru wody na cele
przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzane sg do:
1) powiadamiania przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscach pozarow,

niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pézniej niz do godz. 15% dnia nastepujacego po

dniu zaistnienia pozaru,
2) przekazywania przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu danych o ilosci wody
pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Umowa o zaopatrzenie w wodg na cele przeciwpozarowe i inne cele wymienione w art.
22 ustawy zawierana jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Miastem
Bialogard.

4. Rozliczenia za wode pobrang lub zuzytg na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na
podstawie danych o ilosci pobranej lub zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy
pozarnej oraz obowiagzujgcej taryfy przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 30. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 31. Jezeli odbiorca ustug pobiera wodg¢ wspélnym przylagczem wodociggowym na
potrzeby gospodarcze i potrzeby przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy
przeplyw przeciwpozarowy jest wigkszy od obliczeniowego przeplywu gospodarczego,
odbiorca ushug jest zobowigzany do zakupu i utrzymania na wlasny koszt wodomierza
gléwnego.




